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入院日　　　月　　　日（　　　）

入院当日は１階入院受付へ　　　時　　　分にお越しください。

入院される病棟は　　　階　東 ・ 西 ・ 南　です。

説明者

入院のご案内

「やさしい心」を

大切に、

「あなた」の明日を

支えます。



当院の前身である更生病院は1935年3月、農村の協同組合の活動の中から生まれました。世界恐
慌に苦しみ、まだ医療保険制度も整備されていなかった時代に、相互扶助の精神を掲げ全国各地で
設立されていった協同組合立病院のひとつとして誕生しました。その当時の「農山漁村経済更生運
動」から「甦り」をあらわす二文字を冠し、地域の人々が自らの健康を自ら守る強い意志をこめて
「更生病院」と命名されました。そして「地域の人々に最良の医療を提供する」との信念は、「安
城更生病院」となった現在も脈々と受け継がれています。
さて、この度、入院し治療を受けられることとなった、ご本人・ご家族にとって
は、色々な不安・心配が生じていることと思いますが、当院では、ご本人・ご家
族が安心して治療を受けられるようスタッフが一丸となってサポートしてまいりま
す。心配なこと、お気づきのことなどがありましたら近くにいるスタッフに気軽に
声をおかけください。
医師・看護師を始めとするスタッフがいつもあなたのそばにいます。

ご あ い さ つ

一、医療を通じて地域住民の健康と幸福に寄与します。

一、患者中心の医療をあらゆる活動の原点とします。

一、職員が誇りと喜びを持って働ける職場を目指します。

基 本 理 念

私たちは、診療において大切なのは「患者との人間関係」「患者との信頼関係」と考えています。
そのために、人として倫理原則をお互いに大切にする『患者の権利と責任』を掲げております。

患者の権利と責任

⒈　良質な医療を公平に受ける権利
⒉　診療について十分な説明と情報提供を受ける、他の医師に意見（セカンド
オピニオン）を求める権利

⒊　自らの意志に基づいて、検査・治療などの医療行為を選択・決定する権利
⒋　診療の過程で得られた個人情報が保護される権利
⒌　診療上、理解できないことについて質問する権利
⒍　医療提供者に患者自身の健康に関する情報を提供する責任
⒎　医療提供や他の患者の治療に支障を与えないようにする責任

当院のあゆみはこち
らの QR コードから
ご覧いただけます。



≪個人情報保護に関するご案内≫

個人情報保護に関する法律に基づき、公表または本人が容易に知り得る状態
に置くべきものと定めている事項を、以下に掲載させていただきますので、
ご覧くださいますようお願い申し上げます。

◎当院が取り扱う患者さんの個人情報の利用目的について
⑴院内での利用

①当院が患者さん等に提供する医療サービス
②医療保険事務
③患者さんに係る当院の管理運営業務
（入退院等の病棟管理、会計・経理、医療事故等の報告、患者さん等の

医療サービスの向上、患者さんの呼び出し、病室のネームプレート等)
④医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料
⑤院内において行われる学生、研修生等に対する医療・介護実習、研

修への協力
⑥院内において行われる症例研究

⑵他の事業者等への情報提供
①他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護

サービス事業者等との連携
②他の医療機関等からの照会への回答
③患者さんの診療等にあたり、外部の医師等の意見・助言を求める場合
④検体検査業務の委託その他の業務委託
⑤ご家族等への病状説明
⑥医療保険事務
（保険事務の委託、審査支払機関への診療報酬明細書の提出）
⑦審査支払機関又は保険者からの照会への回答
⑧事業者等からの委託を受けて健康診断等を行った場合における事業

者等へのその結果の通知
⑨医師賠償責任保険などに係る、医療に関する専門の団体、保険会社

等への相談又は届出等
⑩医療機関等の管理運営業務のうち、外部監査機関への情報提供
⑪関係法令等に基づく行政機関等への報告等
⑫警察署、消防署等への情報提供
⑬学会等への症例報告

※不要な特定個人情報は収集せず、提出された書類に特定個人情報等の記載がある
場合は、マスキング処理等を実施して取り扱います。

※上記事項について同意されない場合は、医事課事務窓口にお申出ください。この
意思表示がない場合には、同意が得られたものとさせていただきますが、いつで
もお申出により変更することが可能です。なお、同意されない場合でも、従来と
同じ適切な医療を受けられることは変わりありません。

※当院の保有個人データに関する開示等のお求め、診療内容等に関するご照会は、
医事課事務窓口にお尋ねください。

※当院が、ご本人への通知等の方法により、別途、利用目的等を個別に示させてい
ただいた場合等には、その個別の利用目的等の内容が、以上の記載に優先させて
いただきますことにつき、ご了承ください。

平成17年 4月 1日制定
平成25年12月１日改定
平成28年 1月 1日改定

愛知県厚生農業協同組合連合会　安城更生病院　病院長
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入 院 の 前 に

内服薬の休薬について

は 月 日 から服薬を中止してください。

は 月 日 から服薬を中止してください。

は 月 日 から服薬を中止してください。

手術日

月 日 曜日
手術当日は、緊急時に同意を頂けるご家族などが
必ず１人院内待機していただきますようご協力を
お願いいたします。

入院日が未定の場合は、入院される病棟から後日、入院日と来院時間を電話でご連絡いたしま
す。(入院間近でないとご連絡できませんのでご了承ください。)1
諸事情で、入院日の変更や取り消しをされる場合は各科外来処置室
に連絡をお願いいたします。2
入院日当日、入院時間に遅れる場合は入院病棟に連絡をお願いいた
します。なお、ご自身の都合で早く来院された場合はお待ちいただ
くことをご了承ください。

3

入院日までのお知らせ

当院入院中に、他院での診療や投薬を受けることはできません。また、家族の方が薬だけを取
りに行くこともできませんので、あらかじめご了承ください。なお、入院中に当院以外の医療
機関への受診(薬のみも含む)が必要な場合は、必ず主治医・看護師へご相談ください。

1

退院支援に関し、他院やケアマネージャーから情報収集をすることがあります。2
当院、または他院で処方されている薬がありましたら、薬の説明用紙や「お薬
手帳」とともにお持ちいただき、看護師にお渡しください。3
主治医が当院ではできない専門的な診療や治療などが必要と判断した場合は、
他院へ紹介させていただきます。4

入院中の他医療機関受診・投薬について

入院の前にご確認ください。
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入院時にご用意いただくもの

入院申込書・入院誓約書
入院歴確認書
寝具借用書
JA組合員利用調査票

同意書（お持ちの方）

入退院支援シート（お持ちの方）

生活のしやすさ
(お持ちの方・小児0〜15歳は不要）

●提出書類

寝衣（ねまき・パジャマなど）

バスタオル・タオル
石けん・シャンプー（シャワーが可能な方）

歯ぶらし・歯みがき粉

コップ（割れないもの）

ティッシュペーパー
義歯入れ（必要な方）

◎メディカルケアセット 入院中に必要な衣類・日用品・オムツのレンタルセットです。お申し込みさ
れない方は下記をご準備ください。セット内容の詳細は差し込みのチラシを
ご覧ください。申込み場所は、 P16フロアマップ をご参照ください。

障がい者手帳
医療費受給者証（子ども・母子など）

限度額適用認定証
後期高齢者福祉医療受給者証
標準負担額減額認定証
ペースメーカー手帳
遠隔モニタリング機器
マイナンバーカード

●お持ちの方

※日用品等は南棟1階ファミリーマートで販売しております。
※持参していただいたものはお名前をご記入のうえ、自己管理をお願いいたします。
※持ち込まれた物に関する破損、盗難については、責任を負いかねますのであらかじ

めご了承ください。
※食事用の箸またはスプーン、食事時のお茶は病院で用意します。
※手足の爪は短く切り、マニキュア、ジェルネイルをつけている方は、あらかじめお

取りください。

健康保険証
診察券
介護保険証（利用中の方）

現在服用中の薬
お薬手帳
マスク
室内履き P9 参照  
下着類
有線イヤホン（テレビ用）

ゴミ袋またはゴミ箱

●準備品
洗面器　　　　　　
電動ひげそり
メガネケース
オムツ
ミルク・哺乳瓶（消毒薬含む）

その他(　　　　　   ）

●必要な方

手術時にご用意いただくもの
三角巾
コルセット
頚椎カラー
前開きパジャマ
保護メガネ（眼科患者）

生理用ナプキン

オムツ
尿とりパット
その他(　　　　）
全身麻酔の手術を受けられる
方へのご説明（お持ちの方）

右記　 印のものを
ご用意ください。
手術前日に確認させ
ていただきます。

入
院
の
前
に
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●当院は急性期病院であり、治療上必要な方に個室利用が優先されますのでご希望に添えない場合やお部
屋の移動をお願いすることがあります。ご理解とご協力をお願いいたします。

●個室・特別室料金は、入院日及び退院日も発生しますのでご了承ください。
●各病室には洗面台・トイレ・収納棚があります。

※3階東病棟、小児医療センターには特別室はありません。
※緩和医療センターは別料金となります。詳細はスタッフにお尋ねください。

4,950円（税込）
※南棟はシャワー付きのため

6,600円（税込）

リクライニングチェア
テレビ・DVD（有料）
冷蔵庫（有料）

個室

11,000円（税込）
※南棟は16,500円（税込）

ミニキッチン・ユニットバス
ソファーベッド
テレビ・DVD（無料）　冷蔵庫（無料）

特別室

無料

テレビ・DVD（有料）
冷蔵庫（有料）

4人床

院内禁止事項
テレビ・冷蔵庫などの持ち込み
病室に設置されているため、持ち込
みはできません。

常時電源コンセントを占有する機器
の持ち込み
扇風機など。

電子機器による撮影・録音
院内での写真・動画撮影およびICレコーダーなどによる録音は、個人情報保護の観点か
ら原則禁止しております。

アルコール類の持ち込み・飲酒・喫煙
酒等のアルコール類(ノンアルコール飲料などを含む)は持ち込みを禁止しております。
受動喫煙防止のため、当院敷地内は禁煙(電子タバコ等含む)となっております。

入院期間中の駐車
駐車場は外来患者、入院患者の関係者用となります。駐車場内での盗難・破損などのト
ラブルには対応しかねますので、各自十分にご注意ください。

防災管理上危険な物の持ち込み
加湿器、電気ポット、電気毛布など。

危険物の持ち込み
ライター・ハサミ・ナイフ・カミソ
リ・爪切りなど。

病室利用について
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面会および荷物の
受け渡しについて

入院受付または時間外出入り口で面会チェック票を必ず記入し、入館証をお受け取りください。
※面会は15分間・2名までに限定して行っています。

●患者さんが疲れないように配慮していただき、多人数・長時間の面会はご遠慮ください。
●同室の方の迷惑にならないように各階の食堂・デイルームもご利用ください。
●患者さんの状態や診療・看護及び病棟の都合により面会をお待ちいただいたり、ご遠慮いただくこ

とがありますのでご了承ください。
●感染症対策のため、面会制限、手洗い、マスクの着用をお願いすることがあります。
●感染症症状（発熱、下痢、嘔吐、咳、発疹等）がある方の面会は症状がおさまるまでご遠慮ください。
●生花はご遠慮いただいておりますのでご了承ください。
●21時～翌日8時までの電話の取りつぎは、緊急時以外はご遠慮ください。

面会についてのお願い

●当院では、患者さんのプライバシー保護のため、「面会案内をしても良いか、悪いか」をすべての
入院患者さんにお聞きし、患者さん個々に対応できる体制を整えております。

●面会区分は、以下の３つによる対応となりますので、ご理解とご協力をお願いいたします。
●感染防止対策のため、感染症の流行状況により面会を制限させていただくことがあります。

【お願い】
入院中に面会区分の変更を希望される方は、すみやかに病棟スタッフまでお知らせください。

面会案内についてのお知らせ

面会区分 対応
面会可 面会の方に病棟・部屋番号案内を行います。

面会不可
診療上の理由により、主治医が面会不可能もしくは控えたほうがよいと判断し
た場合この区分になります。
面会案内では、入院病棟のスタッフステーションをお答えします。

面会拒否

患者さん本人、もしくは家族の方からのご希望により面会を拒否された場合こ
の区分になります。
面会案内では、どなたに対しても「プライバシー保護のため、お答えしかねます」
とお答えします。
※いかなる問い合わせに対しても上記の回答をいたしますので特定の面会者が

みえる場合にはあらかじめ部屋番号までお伝えいただきますようお願いいた
します。

一般病棟　15:00〜19:00

右記の病棟の面会については
各病棟でご確認ください。

ICU・HCU・SICU・CCU・４階東・MFICU・NICU・GCU
５階南・８階西・小児医療センター

入
院
の
前
に
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入院生活についてご説明します。
ご理解・ご協力お願いします。入 院 生 活

早く目覚めた方も６時までは
他の患者さんの
安眠のため、お
静かにお願いい
たします。

起床 ▶ 6:00

外出・外泊をご希望の方は主治医の許
可が必要です。看護師にお申し出くだ
さい。外泊は原則１泊でお願いしてお
ります。

外出・外泊

必要な時は枕灯を使用してください。消灯後のナースコールは、
同室者への配慮のため、返事をしませんが、看護
師が病室までうかがいますので、しばらくお待ち
ください。

消灯 ▶        22:00 ／         21:00一般病棟 小児医療
センター

医師の許可がある患者さんは、上記
時間内でご利用できます。詳しくは、
入院後に病棟看護師より説明いたし
ます。

シャワー時間 ▶ 9:00〜21:00

携帯電話を使用の際はマナーモードに切り替え、他の患者さんのご迷惑と
ならないよう配慮をお願いいたします。なお、診察室、中待合での通話は
ご遠慮ください。４人床での会話は必要最小限でお願いいたします。消灯
時間後のご使用はご遠慮ください。
下記エリアは使用禁止です。電源をお切りください。

◆検査室（採血・採尿室除く）、放射線撮影室・放射線治療室
◆ICU、HCU、SICU、CCU、新生児センター
◆手術センター、血液浄化センター

携帯電話の使用

お食事を２種類からお選びいただ
く、「選択メニュー」をご提供し
ております。詳しくは、入院後に
病棟看護師より説明いたします。
※宗教上やアレルギーによる食事制限のある場合はお申

し出ください。
※嗜好はお伺いしておりません。

食　事

朝 食

7:30

〜

8:30

12:00

〜

13:00

昼 食

18:00

〜

19:00

夕 食
食事時間



入
院
の
前
に

入
院
生
活

退
院
の
前
に

Q

&

A

施
設
・
設
備

お

願

い

お
知
ら
せ

8

●医師や看護師の指示に従わない場合、病室の秩序を乱した
り、他の患者さんに迷惑をかけた場合は、退院していただ
くことがありますので、ご了承ください。

●職員へのお心づかいの金品等は、一切お断りしております。
●当院は、臨床研修病院・臨地実習病院となっております。

ご理解、ご協力を賜りますようお願いいたします。

その他

避難経路のご確認をお願いいた
します。災害発生時には職員の
指示に従ってく
ださい。

非常時

ベッドサイドにご
ざいます。テレビ
カードをご使用ください。１
回200円で24時間ご利用いた
だけます(特別室除く)。

冷蔵庫

ベッドサイドにございます。ご覧になると
きはテレビカードをご使用ください(特別室
除く)。４人床でテレビをご覧になるときは有線イヤホンをご利
用ください。
※イヤホンは南棟１階ファミリーマートにて販売しております。

テレビ

テレビカード販売機は各病棟の食堂前にあります(販売機は1,000円札のみ使用
可能。 両替についてはP14を参照 ください)。
テレビカード精算機は1階入院受付横、1階時間外出入口付近にあります。
※テレビカードは１枚1,000円で購入することができ、おおよそ20時間ご覧いただけます。

テレビカードについて

破損・盗難防止のため、入院生活に直接関係のない
ものや、現金・貴重品の持ち込みは最小限にお願いいたしま
す。持ち込まれた物に関する破損・盗難については責任を負い
かねますので、必ずご自身での管理をお願いします。貴重品管
理は、(テレビカードも含め)必ずセーフティーボックスをご利
用ください。(部屋を離れる際、セーフティーボックスの鍵は
身につけていただくようお願いいたします。)※セーフティー
ボックスは、パソコン・タブレットなど大きい物は入りません
のでご注意ください。

貴重品管理

入れ歯・補聴器・眼鏡・携帯
電話など、個人でお持ちにな
られた物の盗難・破損・紛失
につきましては、当院は責任
を負いかね
ますのでご
了承くださ
い。

私物品管理

洗濯　▶        6:00〜21:00

洗濯機、乾燥機、洗濯乾燥機はテレビカードでご利用いただけます。
 利用料金　洗濯機・乾燥機…各１回／200円　　洗濯乾燥機…１回／500円
※洗剤、柔軟剤などはご準備ください。

利用時間 P18〜　各フロアマップ参照

テレビカード
券売機テレビカード

入
院
生
活
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入院中の医療安全についてご説明します。

患者確認について

●患者間違い防止のため、すべての入院患者さんにご本人の名前やID・
バーコードを記入したリストバンド(手首に巻くバンド)を装着してい
ただきます。リストバンドを使用して点滴や注射・採血などの確認を
行います。睡眠中も行いますのでご了承ください。

●また、患者間違い防止のため、お名前と誕生日を言っていただくこと
がありますので、ご協力をお願いいたします。

転倒・転落の予防について　（廊下で転ぶ、ベッドから落ちるなど）

●病状などにより体調が悪いことや、入院による環境の変化によ
って、「転倒や転落」の可能性が高まります。生活環境を整え
ながら予防をしていきますが、必要に応じて同意書にサインを
いただき、「行動制限」をさせていただく場合がありますので、
あらかじめご了承ください。

●トイレや洗面所などをご利用の際、少しでも不安に思われる方
は看護師が介助・同行いたします。遠慮なくナースコールでお呼びください。

●履き物は、安定性のあるもので、履き慣れたものをお持ちください。
●転落を防止するためにベッド柵の使用をお願いいたします。

医療への参加について

医療は、患者さんと医療スタッフがお互いに理解しあい、コミュニケ
ーションを高めることで信頼関係が生まれ、安全の確保につながりま
す。患者さんにご理解いただけるよう医療スタッフも心がけて説明し
ておりますが、分からないことや疑問に思うこと、何かおかしいと気
付いたときは遠慮なく医療スタッフにご相談ください。

感染予防のための手洗い・咳エチケットについて

当院では、感染予防対策としてすべての職員が医療行為の前後に手洗いや手指消毒を実施しています。
患者さん及びご面会の方も手洗いや手指消毒・咳エチケット(咳やくしゃみの際は、ハンカチやティ
ッシュなどで口を押さえたり、マスクを着用する)の実施にご協力をお願いしていま
す。なお、マスクは本棟1階、南棟1階売店(ファミリーマー
ト)、南棟5階のマスク自動販売機で購入できますのでご利用
ください。

医療安全について
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※時間外および休日は病棟スタッフまたは救命救急センター受付にお声かけください。

総合相談室のご案内

何でも相談いただける場所です。皆さまが抱えている不安や疑問を少しでも解消するお手伝いを行っ
ております。

●病気に対するご相談
●受診相談
●病院や職員に対するご意見
●医療安全に関するご相談　など

対応時間 平日 8:30 〜 16:00

対 応 者 看護師

場 所 １階Aブロック前
P16　フロアマップ参照

その他

●入院中の服薬に関する相談は、各病棟に専属の薬剤師がいますのでお気軽に
ご相談ください。

●ドナーカードをお持ちの方のご相談は、スタッフにお申し出ください。

ご相談について

患者さんが治療を安心して受けられるよう、患
者さんやご家族の方と問題を一緒に考え解決し
ていきます。

●医療費の支払いなど経済的な不安
●身体障がい者手帳や介護保険などの社会

福祉制度について
●退院後の在宅介護や施設入所について
●病気についての不安や心配、医療の受け方
●療養生活、家庭、職場、学校での精神的

な悩み
●その他、病気や障がいを抱えて生活して

いく上での問題や不安
●セカンドオピニオン　など

●セカンドオピニオンについての相談
●緩和ケアに関しての相談
●こころの悩みに関しての相談
●地域の病院や診療所に関する相談
●就労に関する相談
●遺伝性がんに関する相談
●がんゲノム医療(がん遺伝子パネル検査)

に関する相談
●思春期・若年成人(AYA世代)におけるが

ん患者の相談

がん患者さんやそのご家族の方の病気について
の疑問や不安・心配事についてがん相談支援室
のスタッフが窓口となりご相談をお受けします。

対応時間 平日 8:30 〜 17:00

対 応 者 医療ソーシャルワーカー

場 所 １階 P16　フロアマップ参照

医療福祉相談室・
脳卒中相談窓口のご案内

がん相談支援室のご案内
（がん相談支援センター）

入
院
生
活
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退院について病院からの
お願いです。退 院 つに い て

休日に退院される方は、後日会計をお願いしています。金額は、郵送または電話でお伝えしますので
原則１週間以内に１階の外来会計でお支払いいただくか、郵送時にお知らせする口座にお振込みいた
だくようにお願いします。※振込手数料は患者さん負担となります。

休日退院の場合

●月に一度保険証などの確認をさせていただいております。お手数ですが、  病棟事務へご提示くだ
さい。入院中、保険証などが変更となった場合は、  すぐに病棟事務へお知らせください。

●当院はDPC(包括支払制度)／PDPS(診断群分類に基づく１日あたり定額報酬算定方式)を導入して
います。 入院治療費などのお支払いに関して、ご不明、ご心配事がございましたらお気軽に病棟
事務にご相談ください。

その他

●当院は常時緊急入院のベッドを確保する必要がありますので、患者さんには早期退院へのご協力をお願
いしております。なお、退院後の療養に関しましては、専門のスタッフがご相談を承っております。

●午前中の退院にご協力をお願いいたします。※目安のお時間は10時頃です。

入院治療費などのお支払いについて

入院治療費などのお支払いは、１階入院受付にてお願いい
たします。現金またはクレジットカードがご利用いただけ
ます。※暗証番号が必要です。

支払場所

入院治療費などは退院時及び毎月
月末の締め切りにて計算いたしま
す。退院時のお支払いは、当日お
願いいたします。ご希望があれば
退院日までのお支払い金額(概算)
をお知らせいたします。

支払期日・金額P16 フロアマップ参照

対応時間（月〜金）8:30〜16:00

●ご負担された食事療養費は、高額療養費の対象となる費用には含まれません。
●「限度額適用・標準負担額減額認定証」もしくは「標準負担額減額認定証」をお持ちの方（市町村民税

が非課税等による低所得者）は、入院時に入院受付または各病棟事務に必ずご提示ください。

入院時食事療養費の自己負担額について

※90日を超えた時点での
申請が必要です。

区分 金額（1食）
一般 490円

低所得者Ⅱ（市町村民税非課税世帯の方） 90日まで 230円
90日以上 180円※

低所得者Ⅰ（老齢福祉年金を受けている方） 110円

利用可能なクレジットカード▶︎
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ひと月に医療機関に支払った額が高額になった場合に、定められた上限額を超えて支払った額を払い
戻す制度です。上限額は、個人や世帯の所得に応じて決まっています。

高額療養費制度について

上記の区分は、病院の窓口にて確認が可能となりました。
当院では、全ての患者さんに区分に応じた限度額にて医療費を請求させていただきます。限度額適用
を希望されない場合やご不明な点がございましたら、病院窓口または病棟事務へお声掛けください。

病院窓口での入院費支払額を月単位で自己負担限度額までにする事が可能です。自己負担限度額（１ヶ
月）は所得に応じて下記のように計算されます。

※世帯収入の合計額が520万円未満（1人世帯の場合は383万円未満）の場合や、「旧ただし書き所
得」の合計額が210万円以上の場合も含みます。

限度額適用認定制度の使用について

●70歳未満の方
区
分

所得区分 自己負担額
標準報酬月額 3回目まで 4回目以降

ア 83万円以上の方 252,600円＋(総医療費－842,000円) ×1％ 140,100円
イ 53万円以上83万円未満の方 167,400円＋(総医療費－558,000円) ×1％ 93,000円
ウ 28万円以上53万円未満の方 80,100円＋(総医療費－267,000円) ×1％ 44,400円
エ 28万円未満の方 57,600円 44,400円
オ 低所得者 35,400円 24,600円

●70歳以上の方
被保険者の所得区分 自己負担額

課税所得 外来 入院
690万円以上の方 現役並みⅢ 70歳未満のアと同様
380万円以上の方 現役並みⅡ 70歳未満のイと同様
145万円以上の方 現役並みⅠ 70歳未満のウと同様
145万円未満の方※ 一般 18,000円(年間上限144,000円) 57,600円〈4回目〜44,400円〉
住民税非課税世帯 低所得者 8,000円 24,600円
住民税非課税世帯
(年金収入80万円以下など) 低所得者 8,000円 15,000円

限度額適用認定
制度のご案内

医療費に関する問い合わせ先
医事課　TEL:0566-75-2111　対応時間（月〜金）8:30〜17:00

入院中は病棟事務にお支払い金額をご確認ください。
対応時間（月〜金）8:30〜17:00

退
院
の
前
に
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皆様のご質問にお答えします。
入院中に医師や看護師に対してさまざまな質問があると思い
ます。その中でも多くの人たちからご相談いただいた内容の
いくつかをこのページで紹介させていただきます。

●入院中であれば、各病棟事務が預かりますのでお尋ねください。
※書類の様式によってはその場で預かりかねることがございます。

あらかじめご了承ください。
●退院後は各外来受付及び文書受付にて預かります。
●文書での証明にはそれぞれ規定の料金を申し受けますのであらかじめご了

承ください。
●書類の完成までに約２週間かかります。なお、書類の内容や医師の業務上の都合により遅れる場合

があります。

A

Q 書類や診断書の申込みをしたい時は？

●原則、入院での付き添いは必要としませんが、入院に伴う不安や環境の
変化に対する不安は医療者には支えきれないものもありますのでご家族
のご協力を求める場合があります。

●手術当日は、緊急時に同意を頂けるご家族などが必ず1人院内待機していただき
ますようご協力をお願いいたします。

A

Q 家族の付き添いは必要？

1日270円(税込)で付添用の布団を貸し出すことができます。看護師
にお申し出ください。
※付添届をご提出いただきます。
　(原則付き添っていただく必要はありません。)
※小児の場合は添い寝または無料の簡易ベッドをお貸ししますので、

看護師にお尋ねください。

A

Q 家族が付き添う場合は？

Q & A

他の患者さんのプライバシー及び職員業務の妨げになるため、院内での写真、
動画撮影は原則禁止です。また、SNSやブログなどの投稿はご遠慮ください。A

Q ブログなど、SNS に病院内の写真を投稿してもよいですか？
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●JAの組合員・准組合員※1(同居家族を含む)の方は個室・特別室料金が税抜１割分減免され
ます。

●支払時には病院へ部屋代を全額お支払いいただきますが、後日JAより患者さんの口座へ１割分の
金額が振り込まれます。

●指定の用紙※2にて各JA支店で組合員証の発行を受け、病棟事務または１階会計窓口に提出してく
ださい。(指定用紙※2は、各JA支店、病院にありますので事務までお尋ねください。)

※1　愛知県内のJA組合員の方が対象となります。(愛知県外は不可)
※2　入院ごとに指定の用紙が必要となります。

A

Q 私、JA組合員だけど…？

●ATMをご利用ください。２階内視鏡センター横にJAあいち中央、バ
ス停付近にJAあいち中央・碧海信用金庫のATMを設置しております。A

Q 両替をしたい時は？

２ 階 JA あいち中央 ( 全 日 ) 8:00 〜 21:00
バ ス 停 前 JA あいち中央 ( 月〜金 ) 9:00 〜 19:00

碧 海 信 用 金 庫 ( 月〜金 ) 9:00 〜 19:00
( 土 ) 9:00 〜 17:00

●無線(Wi-Fi)でのインターネット接続を希望される方
は病棟スタッフまでお尋ね下さい。ご自身で接続が可
能な方のみご利用ください。

＜使用不可の病棟＞
集中治療系の以下の病棟は、医療機器への影響防止のた
め対象外となっています。
ICU、HCU、SICU、CCU、新生児センター

●一部の特別室では有線LAN接続も可能となっております。
●医療機器及び電子カルテシステムに影響する恐れがありますので、モバイルWi-Fiルーター・テザ

リング機能は使用禁止です。
●利用可能時間は6:00〜22:00です。

A

Q インターネットの接続はできますか？

Q

&

A
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施 設 設 備 快適な毎日のためにご活用ください。

南棟
安城更生病院
本棟

高精度
放射線
治療棟

高精度
放射線
治療棟

正面出入口

正面
玄関

優先駐車場
ATM

時間外
出入口

玄関

南側出入口

介護老人
保健施設
あおみ

緩和医療
センター

更生看護専門学校

ヘリ
ポート

第３

第１

第２

敷地配置図

フロアガイド

東病棟 西病棟 南棟
9F 9階東病棟　951ー980 小児医療センター　901ー927

8F 8階西病棟　801ー830
女性医療センター

7F 7階東病棟　751ー780 7階西病棟　701ー730
6F 6階東病棟　651ー680 6階西病棟　601ー630
5F 5階東病棟　551ー580 5階西病棟　501ー530 5 階南病棟　1501 ー 1528

4F
総合周産期母子医療センター

4 階南病棟　1401 ー 1427母体胎児センター（MFICU）
481ー487
4階東病棟　451ー478

新生児センター
（NICU・GCU）

3F
3階東病棟
361ー382

集中治療センター CCU　1301 ー 1315
血管撮影室、ハイブリッドラボ、
日帰りカテーテル検査待合室

SICU　320ー328 ICU・HCU　301ー318 接続
通路手術センター、CEセンター

2F
C：精神科・耳鼻いんこう科・産婦人科・栄養指導室
D：泌尿器科・皮膚科・小児科・小児外科
E：歯科口腔外科・眼科　　　　　　　7：採血・採尿
9：生理検査・超音波・内視鏡、内視鏡センター、第３会議室、
第1講堂、ATMコーナー(JA)、事務室(管理)、入退院支援センター

F：内科、脳波検査、誘発筋電
図検査、運動負荷検査、専門・
看護外来
通院治療センター
第 2 講堂（第 13・14・15 会議室）

接続
通路

1F

正面玄関、時間外出入口、総合案内、防災センター
入院受付（入院会計）、メディカルケアセット申込受付コーナー、
医療福祉相談室、がん相談支援センター、脳卒中相談窓口、総合リハビリ
テーションセンター、血液浄化センター、レストラン、JAバンク、カフェ・
ド・クリエ、地域連携室、事務室（医事）、総合相談室、救命救急センター
１：新患受付、２：案内票受取口、３：文書受付、４：会計、
５・６：おくすりコーナー
A：内科
B：整形外科、リウマチ科、形成外科、外科、消化器外科、血管外科、
乳腺・内分泌外科、心臓血管外科、呼吸器外科、
麻酔科、脳神経外科、放射線診断科、
８：放射線センター、緩和医療センター（別棟）

予防医療センター
　　　　
 ファミリーマート

情報センター

介護老人保健
施設あおみ
更生訪問看護
ステーション
更生介護保険
センター
安城市地域包括
支援センター
更生

高精度放射線
治療センター

接続
通路

B1F アイソトープ検査、PETーCT検査、霊安・剖検室

本棟

老健棟 高精度放射線
治療棟

ATMコーナー
JAあいち中央
碧 海 信 用 金 庫

敷地内は全面禁煙です

敷地内での撮影・録音は
禁止です
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院内施設紹介
フロアマップ

地域
連携室

予防医療センター

受付

情報
センター

フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト

レ
ス
ト
ラ
ン

カ
フ
ェ
・
ド
・
ク
リ
エ

メディカルケアセット
申込受付

ポスト

高精度
放射線治療センター・
放射線治療科

高精度
放射線治療センター・
放射線治療科

受付受付

血液浄化センター

受付

総合
リハビリテーション
センター

緩和医療センター

放射線センター

整形外科 リウマチ科 形成外科 外科
消化器外科 血管外科 乳腺・内分泌外科
心臓血管外科 呼吸器外科 麻酔科
脳神経外科 放射線診断科

救命
救急
センター

受付

内　科
点滴・
処置室

受付

受付

受付

再来受付機

ロータリー

案内表受取口

正面玄関

受付 受付

文書受付
会計

受診案内

自動支払機

時間外
出入口

JAバンク

防災
センター

医療福祉相談室
がん相談支援センター
脳卒中相談窓口

総合案内
ウォータークーラー
再来受付機
ゴミ箱

ゴミ箱

ゴミ箱

フロアマップ
QRコード▶

一般トイレ 多目的トイレ車イストイレ公衆電話 自動販売機 オムツ交換可

アイコン
説明

ATM

JAあいち中央
平　日　9:00〜19:00
碧海信用金庫
平　日　9:00〜19:00
土曜日　9:00〜17:00

入院受付

平　日　8:30〜16:00
※休日・夜間は時間外受付にな

り、【救命救急センター】に表
示が変更します

入院費自動支払機

平　日　8:30〜15:00

カフェ・ド・クリエ

営業時間
平　日　7:30〜19:00
土日祝　9:00〜18:00
年中無休　※年末年始は変更あり

レストラン

営業時間
平　日　8:30〜15:00
　　　　(ラストオーダー14:30)

ファミリーマート

営業時間　7:00〜21:00
年中無休　※年末年始は変更あり
・ATM(一部の銀行は使用不可)
・コピー機

1F
南棟

本棟

入院当日は
直接こちらへ

お越しください

施
設
・
設
備
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一般トイレ 多目的トイレ車イストイレ公衆電話 自動販売機 オムツ交換可

アイコン
説明

指導処置室

第2講堂 通院治療
センター

受
付

説明室2

第13、14、
15会議室

説明室1

内科　波検査
誘発筋電図検査
運動負荷検査
専門・看護外来

泌尿器科
小児科

入退院支援センター

皮膚科
小児外科

2階X線
TV
検査室

授
乳
室

生理・超音波
内視鏡

採血・採尿

講堂

事務室
(管理）

精神科　耳鼻いんこう科
産婦人科　栄養指導室
(臨床心理室）

内視鏡センター

眼科
歯科口腔外科

受付

受付

受付

受付

受付

受付

受
付

ウ
ォ
ー
タ
ー
ク
ー
ラ
ー

リカバリー室

再
来
受
付
機

意見箱

ゴミ箱

第3会議室

EATM

ゴミ箱

南棟

本棟

2F

PET-CT､
アイソトープ
検査

中庭

霊安室

B1F
本棟

ATM

JAあいち中央
全　日 8:00〜21:00

手術センター

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステーション

面談室

面談室

面談室
洗濯室
給湯室

家族待合
家族
控室

シャワー室
ゴミ置き場

スタッフ
ステーション

血管撮影

1307

1308

1310

1311
1312
1313
1315

1306
1305
1303
1302
1301

スタッフ
ステー
ション

洗髪室

日帰りカテ
待合

面談室
汚物処理室

320

321

322

323 326 328

325 327

3F

本棟 南棟

東病棟

南病棟
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スタッフ
ステーション

1410
1411
1412
1413

1408
1407
1406
1405
1403
1402
1401

1415

1416

1417

1418

1420

1421

14221423142514261427

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステーション

洗髪室
シャワー室

ゴミ置場
洗濯室

面談室
食堂

デイルーム

403 405 406

401

402

面談室GCU

NICU

洗濯室

ファミリールーム

面談室
ゴミ置場

洗髪室

食堂
デイルーム

意見箱

新生児室

授乳室

分娩室

MFICU

陣痛室

本棟

南棟

東病棟

西病棟

南病棟

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステー
ション

スタッフ
ステーション

洗
髪
室

シ
ャ
ワ
ー
室

洗髪室
給湯室

ゴ
ミ
置
場

面談室

特殊浴室
洗髪室
ゴミ置場
シャワー室

1508
1510
1511
1512
1513
1515

1507
1506
1505
1503
1502
1501

1516
1517

1518

1520

1521

1522

1523
1525152615271528

ゴミ置場

シャワー室

面談室

面談室

意見箱

西病棟

本棟 南棟

東病棟

南病棟

PET-CT､
アイソトープ
検査

中庭

霊安室

4F

5F

病棟食堂（各階）

デイルーム
※電子レンジあり

6F・7F

＊印には6F～8Fの
　各階数が入ります

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステー
ション

特殊浴室
(6階のみ、他階倉庫）
ゴミ置場
シャワー室

洗濯室

ゴミ置場

シャワー室

面談室

面談室

面談室

給湯室

食堂
デイルーム

意見箱

西病棟

本棟

東病棟

給湯室（本棟各階）

利用可能時間　6:00〜21:00
※南棟は病棟の看護師にお申し付

けください
※製氷機有（無料）
※フロアマップ参照

ランドリー（各階）

利用可能時間
6:00〜21:00

施
設
・
設
備
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8F 9F

スタッフ
ステー
ション

特殊浴室
(倉庫）
ゴミ置場
シャワー室

洗濯室

ゴミ置場

シャワー室

面談室

給湯室

食堂
デイルーム

意見箱

スタッフ
ステーション

スタッフ
ステー
ション

ゴミ置場

面談室

多目的室

プレイ
ルーム
いなほ
学級

学習室

職員室
教材室

シャワー室

面談室

給湯室

給湯室

プレイ
コーナー

食堂
デイルーム

意見箱
洗濯室

シャワー室
沐浴室

926

西病棟

本棟

東病棟

女性利用センター
西病棟

本棟

東病棟

小児医療センター

一般トイレ 多目的トイレ車イストイレ公衆電話 自動販売機 オムツ交換可

アイコン
説明

関 係 者 以 外
立ち入り禁止

緩和医療センター

浴
室

浴
室

特殊
浴室

多目的室
1

多目的室
2

食堂
デイルーム

スタッフ
ステーション

診察室

ゴミ箱

家庭用キッチン

ゴミ置場
洗濯室

正面玄関

面談室

家族控室
12
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病院から患者さん・ご家族へのお願いですお 願 い

　安城更生病院は重篤な救急患者を24時間体制で受け入れる病院です。しかし、満床になることが多
く、次の重症救急患者さんを受け入れることが困難となっています。
　土日など週末や連休中に緊急入院となられた方は、休み明けの専門医診察を経た後に、症状に合わせて
他院へ転院搬送することがあることを予めご承知おきください。
　また、状態が落ち着いた患者さんには、早期の退院および転院をお勧めすることがあることを予めご了
承ください。
　※退院、転院に関しては、看護師またはソーシャルワーカーにご相談ください。

早期退院・転院搬送にご協力ください。

地域・職員が一丸となって取り組んでいます。

退院後も患者さんが安心して
生活できるように、退院コー
ディネーターや看護師、医療
ソーシャルワーカーなどが患
者さん・ご家族・地域と連携
して退院に向けての準備・調
整を進めています。

退院支援にも
力を入れています

私たちの使命のひとつは、救
命救急センターとしての役割
を果たすことです。職員は、
部署を越えて連携・協力をし
ながら１人１人ができること
を実践しています。

各部署の代表者が集まり
様々な協議を行います

医療資源が少なく医療需要が
多い私たちの地域。救命救急
センターや二次救急病院、救
急隊が連携して「救急難民」
が発生しないように地域全体
で取り組んでいます。

救急搬送が重なり
救急車が渋滞することも

救
急
要
請

救
急
搬
送

処

置

現場 救命救急センター

救命救急病院が満床になると次の救急車を受け入れることができません

年度 件数
救急車搬送件数

2017年度
2018年度
2019年度
2020年度
2021年度
2022年度
2023年度

8,891
9,719
9,289
7,746
7,925
9,110
9,853

119

出
動

退院
転院
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入院中の危険トップ３

安全に過ごして頂くために、患者さんと、ご家族の協力が必要です。
看護部医療安全対策委員会　医療安全対策委員会

勘違い、思い込みによる間違いをおこさないために、
①患者さんにお名前と誕生日を言っていただく
②リストバンドで確認する
　上記の確認を行っています

・入院前の食事の状況をお伺い
　します

・食事形態に不安や疑問がある場合はご相談
　ください

注意 窒息事故死は
交通事故死より
も多い

3 誤  嚥（ごえん）

・スリッパは危険
　履き慣れた靴でお過ごしください
・特に夜間は転倒転落が多発します
・寝間着やパジャマの裾は身体に
　あった物にしてください
・付き添いの方が帰宅される時は
　必ずお知らせください

注意 病院でも
すべる・つまずく

足元
注意

※一人で動くのが難しい場合は、遠慮なく
　看護師をおよびください

2 転倒・転落

日用品思わぬ物が
危険物 ハサミ

眉毛バサミ

必要な場合は、看護師までご相談ください

ナイフ
果物ナイフ 爪切り カミソリ

ライター
注意

1 危険物の持ち込み

お名前と誕生日で本人確認をさせていただきます

21

入院中は、慣れない環境により
危険がいっぱいです。
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入院中の危険トップ３

安全に過ごして頂くために、患者さんと、ご家族の協力が必要です。
看護部医療安全対策委員会　医療安全対策委員会

勘違い、思い込みによる間違いをおこさないために、
①患者さんにお名前と誕生日を言っていただく
②リストバンドで確認する
　上記の確認を行っています

・入院前の食事の状況をお伺い
　します

・食事形態に不安や疑問がある場合はご相談
　ください

注意 窒息事故死は
交通事故死より
も多い

3 誤  嚥（ごえん）

・スリッパは危険
　履き慣れた靴でお過ごしください
・特に夜間は転倒転落が多発します
・寝間着やパジャマの裾は身体に
　あった物にしてください
・付き添いの方が帰宅される時は
　必ずお知らせください

注意 病院でも
すべる・つまずく

足元
注意

※一人で動くのが難しい場合は、遠慮なく
　看護師をおよびください

2 転倒・転落

日用品思わぬ物が
危険物 ハサミ

眉毛バサミ

必要な場合は、看護師までご相談ください

ナイフ
果物ナイフ 爪切り カミソリ

ライター
注意

1 危険物の持ち込み

お名前と誕生日で本人確認をさせていただきます

22

安城更生病院広報誌

「いんふぉめーしょんこうせい」
当院の魅力を楽しくわかりやすくお伝えします。
各病棟に設置しておりますので是非ご覧ください。

※季刊発行となります。
※バックナンバーはホームページからご覧いただけます。

バック
ナンバーは
こちらから

MEMO
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交通アクセス
QRコード▶

〒446-8602 愛知県安城市安城町東広畔28番地
T E L
F A X

（0566）75-2111
（0566）76-4335
:
:

案内MAP

■JR安城駅より　駅から病院まで約2.7km 約10分

■名鉄新安城駅より　駅から病院まで約6.3km 約20分

●電車でお越しの方

名鉄バス・あんくるバス・タクシー

名鉄バス・あんくるバス・タクシー

安城更生病院

安城更生病院名鉄新安城駅

JR安城駅


