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図1 心不全の原因疾患

図2 心不全の増悪と寛解

器質的心疾患のないリスクステージ
●危険因子あり　●器質的心疾患なし
●心不全症候なし

ステージA

器質的心疾患のあるリスクステージ
●器質的心疾患あり
●心不全症候なし

ステージB

心不全ステージ
●器質的心疾患あり
●心不全症候あり（既往も含む）

ステージC

治療抵抗性心不全ステージ
●治療抵抗性（難治性・末期）心不全

ステージD

図3 心不全ステージ分類

（急性・慢性心不全診療ガイドライン（2 0 1 7年改訂版）
https://www.mhlw.go.jp/file/05-Shingikai-10901000-Ken
koukyoku-Soumuka/0000202651.pdfをもとに作成）

　
「
心
不
全
」は
高
齢
の
方
を
中
心
に
急
増
し
て

お
り「
心
不
全
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク（
大
流
行
）」と
も

い
わ
れ
て
い
ま
す
。心
不
全
が
ど
う
い
う
疾
患
な

の
か
、そ
し
て
そ
の
患
者
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

心
不
全
チ
ー
ム
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

心
不
全
は「
心
臓
が
悪
い
た
め
に
、息
切
れ
や

む
く
み
が
起
こ
り
、だ
ん
だ
ん
悪
く
な
り
、生
命

を
縮
め
る
病
気
」と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す（「『
心

不
全
の
定
義
』に
つ
い
て
」 

日
本
循
環
器
学
会
、日

本
心
不
全
学
会
）。心
臓
が
悪
く
な
る
原
因
は
多

く
あ
り
ま
す（
図
1
）。こ
う
し
た
疾
患
や
年
齢
に

よ
る
変
化
が
重
な
っ
て
心
臓
が
耐
え
き
れ
な
く

な
っ
た
状
態
が
心
不
全
で
す
。

　

心
不
全
は
増
悪（
悪
化
）と
寛
解（
改
善
）を
繰

り
返
し
な
が
ら
徐
々
に
悪
化
す
る
と
い
わ
れ
て

い
ま
す（
図
2
）。症
状
が
い
っ
た
ん
改
善
し
て
も
、

心
不
全
自
体
が「
治
癒
す
る
」こ
と
は
少
な
く
、

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て「
上
手
に
付
き
合
っ
て
い
く
」

疾
患
で
す
。特
に
心
不
全
は
急
激
な
増
悪
を
繰

り
返
す
と
進
行
が
早
ま
る
た
め
、薬
物
治
療
に

加
え
て
心
臓
の
負
担
が
少
な
い
生
活
を
継
続
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

心
不
全
の
管
理
で
は
、単
に
医
師
の
診
察
を

受
け
て
薬
を
も
ら
え
ば
い
い
と
い
う
わ
け
で
は

な
く
、運
動
や
食
事
な
ど
患
者
さ
ん
の
自
己
管

理
も
非
常
に
重
要
で
す
。心
不
全
の
急
激
な
増

悪
も
、塩
分
過
多
や
薬
の
飲
み
忘
れ
な
ど
、自
己

管
理
を
お
ろ
そ
か
に
す
る
こ
と
で
起
き
る
こ
と

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。一方
で
、こ
れ
ま
で
の
生

活
を
見
直
し
、そ
れ
を
継
続
し
て
い
く
の
は
簡
単

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、当
院
で
は

2
0
1
5
年
か
ら
心
不
全
チ
ー
ム
を
作
り
、医

師
以
外
の
専
門
知
識
を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が
関
わ

る
こ
と
で
、よ
り
患
者
さ
ん
の
病
状
と
生
活
に
合

わ
せ
た
管
理
が
で
き
る
よ
う
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
「
突
然
心
不
全
に
な
っ
た
」と
お
っ
し
ゃ
る
方
が

い
ま
す
。し
か
し
実
際
は
、以
前
か
ら
心
臓
に
負

担
が
か
か
っ
て
い
た
た
め
に
症
状
が
出
る
ケ
ー
ス

が
非
常
に
多
い
で
す
。心
不
全
に
よ
っ
て
入
院
し

た
り
、息
切
れ
や
む
く
み
な
ど
の
症
状
が
出
た
り

し
た
状
態
は
心
不
全
の「
ス
テ
ー
ジ
C
」と
い
わ

れ
て
い
ま
す（
図
3
）。

　
本
来
、心
不
全
も
予
防
が
重
要
で
す
。高
血
圧
、

糖
尿
病
、メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
シ
ン
ド
ロ
ー
ム
な
ど
の

心
疾
患
の
リ
ス
ク
と
な
る
よ
う
な
病
気（
ス
テ
ー

ジ
A
）に
な
ら
な
い
こ
と
、心
筋
梗
塞
や
不
整
脈
の

よ
う
な
心
疾
患（
ス
テ
ー
ジ
B
）に
な
ら
な
い
こ
と
、

ス
テ
ー
ジ
B
の
人
は
心
臓
の
負
荷
を
減
ら
し
て
心

不
全
の
症
状
が
出
る
ス
テ
ー
ジ
C
に
な
ら
な
い
こ

と
、ス
テ
ー
ジ
C
に
な
っ
た
ら
治
療
抵
抗
性（
ス

テ
ー
ジ
D
）に
な
ら
な
い
こ
と
を
心
掛
け
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。こ
の
よ
う
に
、心
不
全
は
4
回
予

防
で
き
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

心
不
全
と
は

心
不
全
の
経
過 

〜
病
み
の
軌
跡
〜

心
臓
の
負
担
を
減
ら
す
た
め
に

心不全チームが関わるのは
ステージCからですが、循環器
内科としてはステージAやB
からの治療を地域の先生方と
ともに行っています。我々と一
緒に心不全・心疾患の予防に
取り組みましょう！

心
不
全
は
予
防
が
大
事
！
　

〜
心
不
全
ス
テ
ー
ジ
〜

循
環
器
内
科
チ
ー
ム
医
療

心
不
全
チ
ー
ム

Pick up
特集

循
環
器
内
科
に
は
心
不
全
、不
整
脈
、弁
膜
症
の
3
つ
の

チ
ー
ム
が
あ
り
ま
す
。チ
ー
ム
紹
介
の
第
1
回
は
、心
不

全
チ
ー
ム
を
ご
紹
介
し
ま
す
。多
職
種
で
協
力
し
合
い
、

質
の
高
い
治
療
で
患
者
さ
ん
の
回
復
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

チ
ー
ム
が
、皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
こ
と
と
は
？

医師からの
ひとこと

2



図4 心不全症状チェックシート

食事の生活習慣を見直す“食事療法”が
重要です。思い浮かべやすいのは「減塩」
です。塩分の取りすぎは高血圧やむくみ
の原因となり、結果的に心臓の負担となり
ます。減塩だけではなく、生活習慣、栄養
状態、歯や飲み込みの状態などさまざま
な視点からご提案します。管理栄養士と
一緒に、毎日の食事を楽しめるよう食事
療法を実践しましょう！

再入院予防や良好な状態の維持のために
用いるお薬は、患者さんが効果を実感し
にくいことがあるため、薬剤師は心不全
の状態とお薬の効果が結びつくよう継続
的に服薬指導を行っています。お薬の飲
み忘れを防ぐための工夫の提案、退院後
も地域の保険薬局と協力して継続的に心
不全患者さんの支援をしています。一緒
にお薬との上手な付き合い方を考えま
しょう！

心不全チームのリハビリスタッフは、患者
さんが体力を回復して自信を取り戻し、快
適な家庭生活や社会生活に復帰すること、
および再発や再入院の防止を目指して行
う心臓リハビリの中心を担っています。入
院中だけでなく外来でも継続することで、
より効果が高まります。継続してリハビリ
プログラムに参加して、一緒に病状の悪
化を防ぎましょう！

心不全チームは
多職種が連携し

誠心誠意で患者さんの
回復をサポート
します！

多くの患者さんは継続した治療が必要
で、時には入退院を繰り返します。心不
全は、実は働き盛りの年代の患者さんも
多く、仕事を休むことで経済的な心配も
生じます。私たちは医療費の支払いなど
の経済面や、介護保険などの社会福祉
制度のこと、退院後の在宅生活や施設入
所などのご相談に応じています。不安や
疑問があれば、お気軽にご相談ください。

看護師は、病気の症状や治療に伴う安静・
制限に対する苦痛を和らげるなど、入院
中の治療を継続できるよう看護するとと
もに、再発予防のため心不全指導を行う
など、患者さんに寄り添い、病気への向き
合い方を一緒に考えています。外来や地
域のスタッフとも情報を共有し、退院後も
在宅で安心して療養できるよう支援して
います。

心不全の症状は息切れ、むくみ、疲れやすさ
などがありますが、心不全に特有の症状では
なく、運動不足や熱中症、さらには年齢のせ
いと勘違いしやすい症状も多いです。右の
チェックシート（図4）に当てはまったときは、
少し自分の体を見直すとともに、早めに医師
に相談し、心不全の早期発見に努めましょう！

看護師

理学療法士

管理栄養士（右）

薬剤師

ソーシャルワーカー・

退院コーディネータ
ー

医師

医師からの
ひとこと

（知っておきたい心不全のいろは「心不全症状チェックシート」
https://heart-failure.jp/check/symptoms-sheet/をもとに作成）3



　

抗
が
ん
剤
の
副
作
用
で
あ
る
脱
毛

を
は
じ
め
、が
ん
患
者
の
方
々
は
治

療
の
過
程
で
さ
ま
ざ
ま
な
外
見
の
変

化
を
経
験
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
は
、外
見
の
変
化

を
起
因
と
す
る
が
ん
患
者
さ
ん
の
苦

痛
を
、医
学
的
・
整
容
的
・
心
理
社
会

的
な
支
援
を
用
い
て
軽
減（
緩
和
）す

る
ケ
ア
の
こ
と
で
す
。患
者
さ
ん
が
自

分
ら
し
さ
を
忘
れ
ず
に
過
ご
せ
る
よ

う
に
支
援
す
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

そ
の
上
で
き
れ
い
さ・
美
し
さ
を
追
求

す
る
の
で
は
な
く
、外
見
に
起
き
た

変
化
に
対
処
し
、現
状
を
乗
り
切
る

こ
と
を
目
指
す
こ
と
が
重
要
に
な
り

ま
す
。

　
が
ん
患
者
さ
ん
を
対
象
に
し
た
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は「
治
療
中
に
経
験
し
た
身

体
症
状
で
一
番
つ
ら
か
っ
た
の
は
何
で

す
か
？
」と
い
う
問
い
に
対
し
て
、身
体

の
痛
み
な
ど
の
身
体
的
苦
痛
以
外
に
、

脱
毛
、皮
膚
の
変
色
、爪
の
変
化
な
ど

の
外
見
変
化
の
苦
痛
の
訴
え
が
あ
り

ま
し
た
。外
見
変
化
の
苦
痛
は
、こ
れ

ま
で
医
療
者
が
注
目
し
て
き
た
身
体

的
苦
痛
よ
り
も
心
理
的
苦
痛
度
が
高

い
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

　

脱
毛
は
、毛
周
期
に
お
け
る
成
長
期

の
毛
髪
が
薬
の
影
響
を
受
け
て
起
こ

り
ま
す
。脱
毛
は
外
見
上
大
き
な
変
化

が
あ
る
た
め
、特
に
心
理
的
苦
痛
が
大

き
い
も
の
で
す
。脱
毛
し
た
髪
が
捨
て

ら
れ
な
い
患
者
さ
ん
に
は
、か
つ
ら
や

帽
子
だ
け
で
な
く
、ご
自
身
の
毛
髪
を

利
用
し
た
付
け
毛
の
制
作
を
お
す
す

め
す
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。患
者

さ
ん
ご
自
身
が
作
成
す
る
こ
と
で
、前

向
き
な
気
持
ち
に
つ
な
が
り
ま
す
。自

分
ら
し
い
ス
タ
イ
ル
で
生
活
で
き
る
よ

う
に
な
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
を
ご
存
じ
で
す
か
？

爪
が
ボ
ロ
ボ
ロ
!?
　
肌
が
真
っ
黒
!?
　
治
療
を
し
た
か
ら
仕
方
な
い
の
？

ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
と
は

が
ん
患
者
さ
ん
の
苦
痛

▲『臨床で活かすがん患者のアピアランスケア』南山堂 2017
　国立がん研究センター中央病院アピアランス支援センター：野澤桂子、藤間勝子　をもとに作成

※「
ア
ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
」は
、国
立
が
ん

研
究
セ
ン
タ
ー
中
央
病
院
に
よ
っ
て
提

唱
さ
れ
た
造
語
で
、2
0
1
2
年
頃
か

ら
広
く
院
外
に
向
け
て
用
い
ら
れ
た
も

の
で
す
。

１ 

毛
髪
の
変
化
に
対
す
る
ケ
ア

順位

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

消化器がん 乳がん 肝胆膵がん 血液がん 肺がん 婦人科がん
男性

（n=134）

ストーマ

吐き気・嘔吐

下痢

口内炎

指のしびれ

便秘

治療部分の
痛み

食欲の変化

味覚の変化

皮膚の湿疹

ストーマ

指のしびれ

発熱

下痢

吐き気・嘔吐

顔全体の
変色

足のむくみ

便秘

口内炎

脱毛

脱毛

手術による
乳房切除

吐き気・嘔吐

指のしびれ

全身の痛み

眉毛

まつ毛

手術による
体の表面の傷

手の爪の割れ

手の爪の
二枚爪

足のむくみ

便秘

顔のむくみ

皮膚のかゆみ

吐き気・嘔吐

体に
管がついた

下痢

指のしびれ

発熱

頭痛

下痢

手術による
体の表面の傷

指のしびれ

顔全体の変色

しみ・くま

腕の注射の
あと

全身の痛み

食欲の変化

だるさ

皮膚のかゆみ

吐き気・嘔吐

足の変色

口内炎

発熱

だるさ

頭痛

顔のむくみ

傷が
できやすい

足のむくみ

不眠

脱毛

吐き気・嘔吐

腕の変色

嗅覚の変化

味覚の変化

だるさ

指のしびれ

全身の痛み

頭痛

眉毛

全身の痛み

吐き気・嘔吐

声が
うまく出ない

口内炎

指のしびれ

嗅覚の変化

発熱

息切れ

頭痛

だるさ

脱毛

全身の痛み

便秘

指のしびれ

吐き気・嘔吐

味覚の変化

手の爪の割れ

だるさ

嗅覚の変化

発熱

体に
管がついた

脱毛

吐き気・嘔吐

眉毛

足のむくみ

指のしびれ

便秘

嗅覚の変化

だるさ

味覚の変化

女性
（n=68）

男性
（n=36）

女性
（n=174）

女性
（n=33）

女性
（n=32）

男性
（n=28）

女性
（n=26）

男性
（n=29）

女性
（n=28）

材料は身近な
ものを選択

市販の帽子に
毛髪を付けて
完成！

市
民
公
開
講
座

そ
ん
な
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん

治療に伴う身体症状の苦痛（疾患・男女別）
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ま
と
め

　
薬
物
療
法
に
よ
る
皮
膚
の
変
化
に
は
、

皮
膚
乾
燥
や
色
素
異
常
な
ど
が
あ
り

ま
す
。日
常
生
活
に
制
限
を
生
じ
さ
せ

や
す
い
だ
け
で
な
く
、脱
毛
同
様
に
皮

膚
の
変
化
も
、顔
や
腕
な
ど
人
目
に
触

れ
や
す
い
場
所
に
出
る
症
状
は
、患
者

さ
ん
の
対
人
関
係
や
心
持
ち
に
影
響
し

ま
す
。保
湿
や
紫
外
線
予
防
な
ど
の
基

本
的
な
ケ
ア
を
行
う
ほ
か
、皮
膚
障
害

を
メ
イ
ク
で
カ
バ
ー
す
る「
カ
モ
フ

ラ
ー
ジ
ュ
メ
イ
ク
」が
あ
り
ま
す
。メ
イ

ク
前
に
希
望
を
聞
き
、患
者
さ
ん
の
意

向
に
沿
っ
た
方
法
を
検
討
し
ま
す
。保

湿
や
ク
マ・シ
ミ
、顔
色・血
色
補
正
の

ほ
か
、つ
け
ま
つ
毛
を
行
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。患
者
さ
ん
の
希
望
が
あ
れ
ば
、

美
容
皮
膚
科
な
ど
の
専
門
家
の
紹
介

も
行
い
ま
す
。

　

爪
の
変
色・変
化
も
人
目
に
触
れ
や

す
く
、患
者
さ
ん
の
心
持
ち
に
大
き
く

影
響
し
ま
す
が
、薬
物
療
法
の
重
大
な

副
作
用
と
し
て
は
あ
ま
り
取
り
上
げ

ら
れ
ま
せ
ん
。爪
囲
炎（
そ
う
い
え
ん
）

は
多
く
が
疼
痛
を
伴
い
、Q
O
L
が
低

下
し
や
す
く
な
り
ま
す
。爪
の
変
色
・

変
化
へ
の
ケ
ア
の
方
法
と
し
て
は
、形

を
整
え
た
上
で
透
明
の
マ
ニ
キ
ュ
ア
を

塗
り
、割
れ
や
す
い
爪
を
保
護
す
る
の

が
最
も
簡
便
で
す
。爪
甲
に
色
素
沈
着

当記事の
詳しい内容は
こちらの動画から

次回開催予定

※開催状況は当院ホームページにてご確認ください。

2023年11月16日（木） 13:00～14:00

安城更生病院　2階　第1講堂
(仮)がん術後のリンパ浮腫について
リンパ浮腫セラピスト／看護師　加藤紀美子

日時

場所

テーマ

講師

市民公開講座の
ホームページは
こちらから

講座の様子はYouTubeで公開中！ 予約不要
参加費無料

予約不要
参加費無料

皮膚に出る症状の例

カモフラージュメイクで使用する道具

爪に出る症状の例

　

外
見
変
化
に
伴
う
苦
痛
の

多
く
は
、身
体
的
苦
痛
と
い
う

よ
り
心
理
社
会
的
苦
痛
で
あ

る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。ア

ピ
ア
ラ
ン
ス
ケ
ア
は
、患
者

さ
ん
の
苦
痛
を
多
角
的
か
つ

柔
軟
に
理
解
す
る
こ
と
か
ら

始
ま
る
の
で
、ま
ず
は
お
話
を

し
ま
し
ょ
う
。個
別
具
体
的
な

手
法
を
実
行
す
る
だ
け
で
終

わ
ら
せ
ず
に
、患
者
さ
ん
の
治

療
プ
ロ
セ
ス
の
な
か
で
、そ
の

時
々
に
応
じ
た
適
切
な
支
援

を
話
し
合
い
な
が
ら
進
め
て
い

き
ま
し
ょ
う
。い
つ
で
も
遠
慮

な
く
身
近
な
医
療
者
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

2 
皮
膚
の
変
化
に
対
す
る
ケ
ア

3 

爪
の
変
化
に
対
す
る
ケ
ア

が
あ
る
場
合
、パ
ー
ル
入
り
の
カ
ラ
ー

を
入
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。剥
離
・

脱
落・変
形
に
対
し
て
は
、ネ
イ
ル
チ
ッ

プ（
付
け
爪
）で
の
補
強
な
ど
行
い
ま
す
。

い
ず
れ
も
、痛
み
が
な
い
こ
と
を
確
認

し
て
か
ら
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

が
ん
化
学
療
法
看
護
認
定
看
護
師
／

両
立
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

有
馬 

順
子
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施
設・機
能・環
境

当院では、患者さんやご家族の皆さんから広くご意見をいただき、病院運営改善に努
めていくために「患者満足度調査」を年に1回実施しています。調査は、外来患者さん
向けに2日間、入院患者さん向けに5日間（それぞれご家族を含む）実施し、職員の接
遇に関すること、診察に関すること、施設面に関すること、全体評価について幅広く回
答いただきました。外来部門・入院部門別に実施結果をまとめましたので、報告いたし
ます。調査にご協力いただいた患者さん・ご家族の皆さんに感謝申し上げます。

患者満足度調査
結果報告

外来

職
員
の
接
遇

診
察

施
設・機
能・環
境

病
院
全
体
評
価
な
ど

1.職員から「おはようございます」
「お待たせしました」「お大事に」などの
挨拶はありましたか

8.待ち時間について当院の改善すべき項
目をお聞かせ下さい（複数回答可）

（3）レストラン（北の厨房）の値段設定は
妥当ですか

13.当院について「ご要望、良かった点、そ
の他ご意見」がありましたらご記入をお願
いします

0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100%

2.職員の言葉遣い、
応対は丁寧でしたか

5.症状・検査・治療などの医師からの
説明は分かりやすいですか

9.再来受付機の手続きは
分かりやすいですか

（4）カフェ・ド・クリエの値段設定は
妥当ですか

12.売店　ファミリーマートについて
（1）商品の値段設定は妥当ですか

14.総合的に当院を評価していただくと、
どれになりますか？

15.ご家族や知人等に当院を紹介、
推薦したいと思われますか

（2）商品の品ぞろえは妥当ですか

10.トイレについて
（1）トイレは清潔でしたか

（2）トイレの数は足りていますか

（3）トイレの場所は分かりやすいですか

（2）味はどうでしたか
7.診察室・処置室ではプライバシーに
配慮されていましたか

6.医師はあなたの症状に関する訴えや
話をよく聞いてくれますか

3.職員の身だしなみはどうでしたか

4.「身だしなみ」「言葉遣い」「態度」などに
ついて気になる職員はいましたか
（複数回答可）

11.レストラン（ 北の厨房 ）・ カフェ・ド・クリ
エについて
（1）メニューの種類はどうですか

特になし

医師 受付会計

検査 薬 その他

看護師

診
察

長い

TV・本 その他

順番表示 狭い・椅子不足

あまりしたくない

無回答

してもよい

改善するべき点、良かった点について
多数のご意見や評価をいただきました。
これらを真摯に受け止め、今後の取り
組みに活用させていただきます。
 330件ご意見総数

 あった・よかった・満足・はい
 やや満足
 普通・どちらともいえない
 やや不満
 なかった・悪かった・不満・いいえ
 利用していない
 無回答

〈凡例〉

外来　令和5年7月18日～19日
入院　令和5年7月10日～14日

実施期間

外来　55.2%（660／1,195枚）
入院　67.3%（367／545枚）回収率

0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100%

※この項目での回答の割合を示しています。

※この項目での回答の割合を示しています。

0 20 40 60 80 100%
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0 20 40 60 80 100%

①
接
遇
に
関
す
る
設
問

外
来・入
院
と
も
に
お
お
む
ね
良
い
評
価
を
い
た
だ
き

ま
し
た
が
、身
だ
し
な
み・言
葉
遣
い・態
度
に
つ
い
て

気
に
な
る
職
員
が
一
部
い
る
と
回
答
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。ご
指
摘
い
た
だ
い
た
部
分
に
つ
い
て
は
真
摯
に

受
け
止
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

②
診
察
に
関
す
る
設
問

診
察
中
の
評
価
に
つ
い
て
は
お
お
む
ね
良
い
評
価
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、「
不
満
足
」と
い
う
回
答
を
一

部
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。ま
た
外
来
調
査
で
は

「
待
ち
時
間
が
長
い
」と
の
回
答
が
前
回
よ
り
増
加

す
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

③
施
設
・
機
能
・
環
境
に
関
す
る
設
問

お
お
む
ね
例
年
同
様
の
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ト
イ
レ
や
病
棟
、浴
室
の
清
潔
感
は
常
に
注
意
を
払

う
べ
き
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
た
め
、今
後
も
清
潔
な
環

境
を
維
持
す
る
べ
く
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

④
総
合
評
価

当
院
の
総
合
的
な
評
価
に
つ
い
て「
満
足
」「
や
や
満
足
」

を
合
わ
せ
た
、い
わ
ゆ
る「
良
い
評
価
」の
割
合
は
外
来

部
門
で
は
84
％
、入
院
部
門
で
は
90・4
％
で
あ
り
、当

院
を
利
用
さ
れ
る
方
に
は
お
お
む
ね
満
足
い
た
だ
い
て

い
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、一部
に
お
い
て「
不

満
」と
の
評
価
や
厳
し
い
ご
指
摘
を
い
た
だ
く
こ
と
が

ご
ざ
い
ま
す
の
で
、こ
の
評
価
に
甘
ん
じ
る
こ
と
な
く
、

引
き
続
き
気
持
ち
良
く
病
院
を
ご
利
用
い
た
だ
け
る
環

境
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。今
回
の
調
査

に
限
ら
ず
、皆
さ
ま
か
ら
の
ご
要
望
や
ご
指
摘
の
声
を

お
伺
い
す
る
た
め
、院
内
に「
ご
意
見
箱
」を
常
時
設
置

し
て
い
ま
す
の
で
、ご
協
力
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。お
忙
し
い
中
調
査
に
快
く
協
力
し

て
く
だ
さ
っ
た
方
々
に
、改
め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

入院

ま
と
め

1.職員から「おはようございます」
「お待たせしました」「お大事に」などの
挨拶はありましたか

（2）本やパンフレットがあることについて
どう思いますか

14.当院について「ご要望、良かった点、そ
の他ご意見」がありましたらご記入をお願
いします

2.職員の言葉遣い、
応対は丁寧でしたか

8.病棟・病棟設備について改善すべき項目
をお聞かせ下さい（複数回答可）

4.「身だしなみ」「言葉遣い」「態度」などに
ついて気になる職員はいましたか
（複数回答可）

3.職員の身だしなみはどうでしたか

特になし

医師 受付会計

検査 薬 その他

看護師

施
設・機
能・環
境

職
員
の
接
遇

診
察

施
設・機
能・環
境

病
院
全
体
評
価
な
ど

0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100%

6.医師はあなたの症状に関する訴えや
話をよく聞いてくれますか

7.診察室・処置室ではプライバシーに
配慮されていましたか

5.症状・検査・治療などの医師からの
説明は分かりやすいですか

9.トイレについて
（1）トイレは清潔でしたか

12.入院病棟でスタッフの私語が
気になりますか

13.売店　ファミリーマートについて
（1）商品の値段設定は妥当ですか

15.総合的に当院を評価していただくと、
どれになりますか？

16.ご家族や知人等に当院を紹介、
推薦したいと思われますか

（2）商品の品ぞろえは妥当ですか

10.浴室について
（1）清潔でしたか

11.談話コーナーについて
（1）普段利用していますか

（2）トイレの数は足りていますか

（3）除菌設備について

（2）換気は十分ですか

気になる

気にならない

清掃 TVカード値段 その他

換気不十分

TV、携帯電話の音 あるとよい

なくてもよい

してもよい

無回答

あまりしたくない

改善するべき点、良かった点について
多数のご意見や評価をいただきました。
これらを真摯に受け止め、今後の取り
組みに活用させていただきます。
 271件ご意見総数

0 20 40 60 80 100%

0 20 40 60 80 100%

※この項目での回答の割合を示しています。

※この項目での回答の割合を示しています。
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秋野菜に多い糖質やビタミンC、カロテノイドなどは、乾
燥した空気や冷気から粘膜組織を守る働きがあります。
特にイモ類のビタミンCはでんぷんで守られているの
で、加熱しても壊れにくい特徴を持っています。蒸し暑い

秋野菜は季節の変わり目に効く！

食材まめ知識

栄養量（1人分） 材料（2人分）

Autumn

健康レシピ
Healy Recipe

監修：安城更生病院
 栄養管理室

肉団子と秋野菜の

甘酢炒め
肉団子と秋野菜の

甘酢炒め

エネルギー 410kcal
たんぱく質 25g
炭水化物 30g
脂質 20g
食物繊維 3.0g
塩分相当量 1.4g

❶

❷

❸

❹

作り方

カボチャ 60g
サツマイモ 60g
レンコン 60g
豚ひき肉 250g
玉ネギ 50g

夏の疲れが残り、朝晩の寒暖差も大きくなる秋。秋野菜
を食べることは、季節の変わり目に多い体調不良の予
防にもつながります。

a

ショウガすりおろし
溶き卵
酒
塩
醤油
片栗粉

2g
１／2個

６g
１.5g
3g
4g

b

酢　
醤油
砂糖
みりん
水

10g
10g
8g
8g
15g

レンコンは皮をむき半月切り、サツマイモは乱切り
にして水にさらします。カボチャは食べやすい大き
さに切っておきます。サツマイモ、カボチャはレンジ
でやわらかくしておくと時短になります。
玉ネギをみじん切りにします。ボウルに豚ひき肉、
みじん切りした玉ネギ、　の調味料を入れて粘りが
出るまで練り、できた肉だねを丸めます。

中火でフライパンを温め❷の肉団子を並べます。
焼き色がついたら裏返し、蓋をして弱火で5分ほど
蒸し焼きにします。火が通ったら一度取り出してお
きましょう。
油の残ったままのフライパンを再度中火で温め、
レンコン、サツマイモ、カボチャを並べ両面に焼き
色を付けます。❸の肉団子をフライパンへ戻し、混
ぜ合わせた　の調味料を加え、全体に絡めれば出
来上がりです。

a

b
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安城更生病院は、地域医療支援病院として地域の医院やクリニックと連携し、皆さまの健康を守っています。
日常の健康管理やちょっとした体調の変化など、連携医に気軽にご相談ください。

大
場
歯
科

医師・職員の皆さん

診療時間 月 火 水 木 金 土 日

○　○　○ ／ ○　○　／

○ ○ ○ ／ ○ ★ ／

9：00-12：00

14：00-19：00

安城市

安城市

安
城
新
田
ク
リ
ニ
ッ
ク

安城市明治本町19-31 （JR安城駅から徒歩約10分）
TEL　0566-76-3729／0120-76-3729（携帯可）
■診療科目 ： 一般歯科　小児歯科
■休 診 日： 木曜　日曜　祝日（変則有り）

　

当
院
は
初
代
の
父
親
が
昭
和
39
年
に
開

業
以
来
約
60
年
間
、患
者
さ
ん
に
育
ま
れ
こ

こ
ま
で
歩
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。現
在
は
安

城
更
生
病
院
と
の
連
携
歯
科
医
院
と
し
て

「
安
心
・
安
全
・
信
頼
の
お
け
る
歯
科
治
療
」

を
心
掛
け
て
い
ま
す
。35
年
歯
科
医
師
を

務
め
て
き
て
、や
は
り「
歯
周
病
」は
手
強

い「
敵
」と
痛
烈
に
感
じ
て
お
り
ま
す
。歯

周
病
に
な
り
悪
化
す
る
と
…
身
体
の
炎
症

を
悪
化
さ
せ
血
管
を
損
傷
さ
せ
、動
脈
硬

化
や
高
血
圧
を
引
き
起
こ
し
ま
す
。糖
尿

病
も
歯
周
病
と
大
い
に
関
係
が
あ
り
ま

す
。免
疫
力
の
低
下
で
相
互
的
に
発
症
し

ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
医
科
と
歯
科
の
連
携

が
必
要
で
あ
り
、
健
診
に
よ
る
早
期
発

見
・
早
期
治
療
が
重
要
な
の
で
す
。今
後
、

私
は
院
長
と
し
て
患
者
さ
ん
の「
健
康
で

充
実
し
た
人
生
」に
寄
り
添
っ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。お
気
軽
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

平
成
7
年
に
血
液
透
析
施
設
を
併
せ

持
つ
診
療
所
と
し
て
開
院
し
、血
液
透

析
以
外
に
も
高
血
圧
症
、糖
尿
病
な

ど
の
生
活
習
慣
病
を
は
じ
め
と
す
る

内
科
全
般
、リ
ウ
マ
チ
膠
原
病
性
疾

患
、認
知
症
な
ど
の
診
療
も
行
っ
て
い

ま
す
。平
成
21
年
7
月
よ
り
医
療
法

人
成
信
会
安
城
新
田
ク
リ
ニ
ッ
ク
と

な
り「
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
し
ん

で
ん
」の
併
設
、訪
問
リ
ハ
ビ
リ
の
開

始
、平
成
24
年
に
は「
デ
イ
ケ
ア
セ
ン

タ
ー
し
ん
で
ん
」も
開
設
し
て
介
護
面

も
充
実
し
て
き
ま
し
た
。当
院
が
立

地
す
る
安
城
市
北
東
部
は
市
内
で
も

高
齢
化
率
が
高
く
、い
わ
ゆ
る
老
々
介

護
、一
人
暮
ら
し
高
齢
者
と
い
う
方
々

が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。こ
れ
か

ら
も「
最
後
ま
で
住
み
慣
れ
た
地
域

で
、住
み
慣
れ
た
家
で
」と
い
う
皆
様

の
想
い
に
寄
り
添
っ
て
い
け
る
よ
う
、

多（
他
）職
種
と
密
に
連
携
し
て
診
療

し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

院長　大場 茂

ま
ず
は
健
診
、早
期
治
療
！

そ
れ
が
健
康
へ
の
近
道
で
す

和
や
か
で
明
る
く
温
か
く

最
後
ま
で
寄
り
添
う
町
医
者
を
目
指
し
て

診療時間 月 火 水 木 金 土 日

○ ／ ／ ／ ／ ○ ／
／ ○ ○ ○ ○ ／ ／

9：00-12：30
10：00-12：30

○ ○ ○ ○ ○ ○ ／
○ ○ ○ ○ ○ ○ ／

8：30-13：00
13：00-17：00

○ ／ ○ ／ ○ ／ ／17：00-22：30

安城市新田町縦町31（名鉄北安城駅から徒歩約10分）
TEL　0566-75-8181
■診 療 科 目： 内科・リウマチ科・人工透析内科・

  リハビリテーション科
■外来休診日： 日曜・祝日

連 携 医 紹 介

★土曜午後は13:00～15:00

ホームページ▲

外来

人工
透析
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ここでは、当院に通院中の患者さん

が、自己判断で他の診療科を受診

することを指します。その場合、7,700円の料金

がかかります。
※1 紹介状なし受診者が２つ目の診療科を受診した

場合も同様

　　

※2 主治医の判断で他診療科に受診が必要となっ

た場合は除く

「ついで受診」 
とは？

例 予約診察のついでに、
腰が痛いから
整形外科に受診する 
など

1つ目の診療科7,700円＋

2つ目の診療科7,700円

＝15,400 円

厚生労働省の資料では「紹介状なしで複数科を受診し、それぞれ初診に該当する場合には、各診療科の受診につい

て除外要件に該当しない限り、それぞれの診療科において定額負担を徴収する必要がある」とされています。
出典：厚生労働省ホームページ　https://www.mhlw.go.jp/content/12404000/000946084.pdf

紹介受診重点医療機関

安城更生病院は、地域医療支援病院に加え、このたび紹介受診重点医療機

関として指定されることとなりました。

紹介患者への外来診療が基本となりますので、初診の方は必ず診

療科ごとに紹介状を持参してください。

指定に伴い令和5年10月1日より「ついで受診」に対して
初診時選定療養費の徴収を行うこととなります

に指定されました

参考

7,700円（税込）初診時選定療養費
他の保険医療機関からの紹介状なしで受診した方
※当院通院中の方でも初めて受診される診療科は対象

対
象

お知らせ

まずは、

かかりつ
け医に

相談しま
しょう！
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病院内では周囲の方に感染を広げないために引き続きマスク着用にご協力ください。

痛くないMRI乳がん検診が
ふるさと納税の返礼品になりました
安城更生病院の痛くない乳がん検診「ドゥイブス・サーチ」が、

安城市ふるさと納税の返礼品に加わりました。多くの方々にご

利用いただけたらと思います。また、ご本人からのお申し込み

はもちろん、大切な方への贈り物としてもおすすめです。

安城七夕親善大使に
ご訪問いただきました
7月6日、安城七夕まつりを盛り上げるために、3名の安城七夕親善大使

が、笹飾りとうちわを持って表敬訪問にお越しくださいました。安城七夕

まつりは移転前の当院跡地を「お祭り広場」として使用して開催されて

いました。今回も当院より協賛を行っています。

News & Topics

のお願い感 染 症 対 策

インフルエンザ予防接種のご案内
インフルエンザ予防接種を11月1日（水）より開始します。大人（16歳～）は水曜・金曜、子ども（6カ月～15歳）は木曜

のみとなります。申し込みは、10月2日（月）より開始です。予約方法は大人・子どもで異なるため、ご注意ください。

※詳細はふるさと納税を扱うウェブサイトをご参照ください
※乳房ドゥイブス・サーチ（DWIBS search）の詳細は、
　当院ウェブサイト（右の二次元コード）よりご確認ください。

1回分費用

申込方法

申込期間

実施場所

実施日時

実施期間

対象年齢

●お電話でのご予約　0566-75-3020
●予防医療センター受付でのご予約
　※受付時間：平日13：00～16：30

●安城市の方はWEB予約が可能です

10月2日（月）～12月25日（月）

予防医療センター

水曜日・金曜日の14：00／14：30
11月1日（水）～12月27日（水）

 16歳以上の方（高校生以上）

※生後6カ月～小学生までの方は、
　2回目の予約もお取りください。

●WEBでのご予約のみ

10月2日（月）～12月19日（火）

予防医療センター

木曜日の13：30／14：00／14：30
11月2日（木）～12月21日（木）

6カ月～15歳以下（中学生まで）
大人 子ども

安城市の補助券をお持ちの方 3,950円
上記以外の方 4,950円

市の予診票をお持ちの65歳以上の方 1,500円　
上記以外の方 4,950円

当院ウェブサイト
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